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Resumen
Este articulo se propone presentar una resefia que contribuya a responder a la
pregunta ; que son los barrios vulnerables? A este respecto, es pertinente desta-
car que para el anterior cuestionamiento no existe una respuesta consensada y
esta supeditada a la perspectiva desde la que se le trate. Sin embargo, es posible
llevar a cabo algunas de reflexiones sobre estos barrios debido a su relevancia
en las investigaciones sociales dentro de las ciudades, los cuales requieren pro-
cesos de gestion especificos para su adecuaco tratamiento y la comprension
de las problematicas que tienen lugar en su interior tales como la pobreza o el
deterioro fisico del lugar que estén de alguna manera asociados a otros fendme-
nos entre los gue se cuentan a la delincuencia. Para esto, se referiran algunos
conceptos asociados que permiten poseer un marco de referencia que conduzca
a un acercamiento interpretativo de sus generalidades.
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Abstract
This article aims to present a review that contributes to answering the question:
what are vulnerable neighbothoods? In this regard, it is pertinent to highlight that
for the previous question there no agreed upon answer and it is subject to the
perspective from which it is treated. However, it is possible to carry out some
reflections on these neighborhoods due to their relevance in social research within
cities; it requires specific management processes for their adequate treatment
and understanding of the problems that take place within them. suchas poverty or
the physical deterioration of the place that are in some way associated with other
phenomena, including crime. For this, some associated concepts will be referred
to that allow us to have a framework of reference that leads to an interpretive ap-
proach to its generalities.
Keywords
Vulnerable neighborhood, community, vulnerability; community management,
local development
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INTRODUCCION

Alrededor de nuestro planeta, las ciudades enfrentan diversos
desafios que dificultan asegurar la sostenibilidad sobre sus te-
rritorios equitativamente distribuida—en especial- sobre aquellos
sectores de mayor vulnerabilidad social que se distinguen dentro
de cada ciudad por una zonificacion y caracterizacién concretas.
Estas éreas urbanas suelen recibir diversas denominaciones
de acuerdo a la perspectiva que se les observe (barrios mar-
ginados, favelas, ciudades perdidas, etc.), no obstante, se les
reconoce en conjunto como barrios vulnerables y estan caracte-
rizados por una serie de problematicas por las que atraviesan,
entre las que destacan: la oferta limitada de |a vivienda digna y
asequible, el deterioro estructural de inmuebles y del espacio
publico, la escasa manutencion de las redes de infraestructura,
las barreras a la adecuada movilidad y el deficiente transpor-
te publico, la ocupacién del comercio informal de los espacios
publicos, predios abandonados y una desmedida inobservancia
normativa y legal. Ademés, de ofros aspectos como los bajos
ingresos de su poblacién, el desempleo, analfabetismo y baja
accesibilidad tanto a la seguridad social, los servicios de salud
como a ciertas tecnologias como el internet. De esta manera, las
circunstancias que los barrios vulnerables ofrecen —asociados a
otros fendmenos sociales como la delincuencia o la migracién-
son proclives a reducir la calidad de vida de sus habitantes y el
desarrollo integral de la comunidad.

Lo anterior es, sin lugar a dudas, En buena parte es producto
de la falta de procesos participativos comunitaria en la planea-
cion y gestion aplicables en las escasas acciones publicas eje-
cutadas en barrios vulnerables. En otras palabras, es el resulta-
dode la escasa cercaniay corresponsabilidad entre autoridades
y ciudadania en el manejo y devenir de estos barrios. Mientras
que la comunidad por si misma no ha encontrado los recursos
y medios para su autogestién debido en muchas ocasiones a la
baja cohesion social y la gradual pérdida del sentido de perte-
nencia y de comunidad.

La comunidad

Hoy en dia, después del mas reciente proceso de globalizacion,
la comunidad en su estricto sentido tradicional — e idealizada-
como aquella entidad homogénea, igualitaria, cooperativa fun-
damentada en relaciones y lazos sdlidos y cohesionados se ha
desvanecido, develando que —en muchas de las veces- en la co-
munidad lo que realmente coexisten son los conflictos, el desor-
den y las dificultades comunes y muchos intereses particulares
o grupales. Porello, es importante resaltar que para comprender
al barrio vulnerable es preciso tener en cuenta el concepto de
comunidad, ya que el barrio y su devenir complejo y colectivo
es mayormente comprensible desde su naturaleza comunitaria.
El concepto de comunidad es abordado de manera compleja
por las ciencias sociales a través de diversas disciplinas como
la geografia, sociologia, antropologia, economia y derecho. Se
considera que sin este enfoque interdisciplinario, nuestra com-
prension de la comunidad y la construccidn del concepto en

si serian limitadas. Por ello, en el estudio de Ramos
Feijéo (2000) examind las definiciones principales,
revisando a destacados autores de las ciencias so-
ciales como Toénnies, Durkheim, Spencer y Simmel.
Concluyendo que, de acuerdo con estos autores, se
establece una dicotomia entre comunidad y sociedad,
definiendo la primera como el ambito de las relaciones
interpersonales directas, los afectos y la proximidad,
mientras que la sociedad se caracteriza por loracional,
la modernidad y las relaciones formales.

Dado lo anterior, existen diversas posturas en tor-
no a la conceptualizacién de comunidad, las cuales,
a pesar de presentar diferencias de contenido, éstas
pueden ser adicionales entre si. Estas perspectivas
no son excluyentes, sino que, por €l contrario, pue-
den contribuir a aportar claridad en los procesos de
reflexion y formacion de la identidad comunitaria. Asi,
la nocién de comunidad ha experimentado diversas
etapas de evolucion en concordancia con las corrien-
tes tedricas, politicas y metodoldgicas que han llevado
a definir dicho concepto (Avellana, 2016). Algunas de
estas corrientes son:

* El Proteccionismo asistencialista se fundamenta
a partir de la presencia de un Estado benefactor que
brinda asistencia a una comunidad que carece de re-
cursos para satisfacer sus necesidades basicas. Se
manifiesta una gran preocupacion por brindar servicios
de asistencia social sin tener en cuenta las capacida-
des de los individuos que reciben dichos servicios.

Los problemas comunitarios suelen ser abordados
de manera individual, lo que resulta en la prestacion
de asistencia aislada y conlleva multiples costos para
el desarrollo.

» El Intervencionismo implica a los cientificos so-
ciales que muestran un profundo interés en lograr €l
desarrollo de la comunidad con la que estdn compro-
metidos en su labor. Sin embargo, su enfoque se ca-
racteriza por acciones individuales y centradas en si
mismos, en las que tratan a las comunidades como
sujetos de intervencién profesional.

En este contexto, los actores comunitarios son con-
siderados receptores de servicios que frecuentemente
no satisfacen sus necesidades individuales ni colecti-
vas. Apesar de los esfuerzos por superar el asistencia-
lismo, este continua presente en las acciones comuni-
tarias, influenciado por la percepcion de marginalidad
que limita la intervencién en la comunidad.

* El desarrollo comunitario cuestiona el paradig-
ma tradicional en el que el Estado y las instituciones
son los proveedores de servicios y las comunidades
son receptoras pasivas. En cambio, los miembros de
la comunidad se involucran como actores activos en
los procesos comunitarios, siendo reconocidos como
“sujetos” con capacidad de reflexion y aportando alter-



nativas viables para resolver conflictos.

Desde esta perspectiva, se amplia el alcance de
la comunidad, permitiendo la aparicion de procesos
grupales que son guiados por el trabajo profesional
en la busqueda de soluciones acordes a las deman-
das de los grupos comunitarios.

*La gestion comunitaria estriba en la transforma-
cién de entornos, siendo los actores comunitarios
los responsables de aprovechar los recursos dis-
ponibles para mejorar las condiciones de
vida. Los profesionales desempefian un
papel de apoyo al facilitar la integracién de
experiencias, relatos y conocimientos para
lograr los objetivos establecidos. En este
contexto, se destaca la importancia de los
conceptos de lo local y lo publico, lo que
amplia la comprensién de las practicas de
participacion, promocién y organizacién co-
munitaria.

En este contexto, se infroducen los con-
ceptos de local y publico, lo cual amplia la
perspectiva sobre las practicas de participacion, pro-
mocion y organizacion.

En la actualidad, se destaca la reivindicacion de
lo comunitario como una vuelta a un estado ideal,
con el objetivo de rebasar las desigualdades vy difi-
cultades derivadas de la sociedad. Este enfoque co-
bra relevancia en el contexto de la globalizacién, la
cual, de acuerdo a Beck (2002), amplia los riesgos,
peligros, incertidumbres y temores.

Los barrios vulnerables

La nocién de comunidad como se ha sefialado an-
tes puede asociarse a la idea de barrio, ya que la
primera permite instrumentar el analisis algunos de
los componentes del barrio, siendo la poblacién y
su relaciones el principal. En este sentido, un barrio
vulnerable debe entenderse en principio como una
comunidad urbana vulnerable. De esta manera, la
vulnerabilidad, al tratarse de un concepto amplio y
diverso puede ser acotado al tema que aqui atarie,
tal como se presentara en los siguientes péarrafos.

El concepto de vulnerabilidad es abordado por
diversas disciplinas cientfficas, como la sociologia,
las geociencias y la ingenieria. En lo respecta a este
trabajo se entiende por vulnerabilidad al conjunto
de circunstancias, ya sean ambientales, sociales,
econémicas o paliticas, que aumentan la exclusion
social y obstaculizan la revitalizacién de areas ur-
banas especificas. Esto se logra desincentivando la
inversion y la creacion de empleo, y promoviendo la
marginacién de ciertos grupos sociales.

La vulnerabilidad en el espacio urbano no se limi-

"El principal aspecto
que caracterizan a los
barrios vulnerables se

refiere a los aspectos

ta a abordar de manera especifica a la pobreza, sino que implica
enfrentar, desde una perspectiva multidimensional, un fenémeno
complejo como la exclusion social. En este sentido la vulnerabili-
dad esta asociado al “riesgo de exclusién”, el cual es un concepto
que refiere a las circunstancias sociales, econémicas, ambientales
y politicas que aumentan la exclusién social y dificultan la revitali-
zacion de ciertas éreas urbanas. Esto desincentiva la inversién y
la creacion de empleo, ademas favorece la marginacion de ciertos
grupos. (Pizarro, 2001).

La concentracion de grupos
de poblacién con factores de
vulnerabilidad en areas urbanas
especificas puede tener diversas
causas. El coste del suelo y del
mercado inmobiliario, més bajo
en estos barrios que en otras
zonas de la ciudad, atrae a per-
sonas Con MENores recursos
econémicos, lo que contribuye
a la segregacion espacial. Esto
conduce a la formacion de areas
urbanas homogéneas en términos socioecondmicos, donde la dis-
tribucion de la vivienda y la organizacion del espacio urbano estéan
determinadas por el nivel de ingresos de los residentes. Segun
Roch y Guerra (1981), esta dindmica establece una jerarquia so-
cial y de ingresos en el parque de vivienda, asi como una division
segmentada del espacio urbano.

A pesar de la relevancia de la segmentacion por ingresos en
la organizacién de! espacio urbano, su eficacia para comprender
los procesos de degradacidn es limitada. No basta con que un
vecindario tenga precios mas bajos para que se degrade social y
urbanisticamente. Es fundamental la presencia paralela de otras
causas que conviertan la segregacion espacial por ingresos en
exclusion social.

El principal aspecto que caracterizan a los barrios vulnerables
se refiere a los factores fisicos. Dichos factores incluyen la inade-
cuacién del disefic urbano y de la tipologia de construccidn a las
necesidades variables de las sociedades contemporaneas post-
industriales, el mantenimiento deficiente de los servicios publicos y
el equipamiento urbano, y las deficiencias medioambientales cau-
sadas porla ubicacion de los barrios y su integracion precaria enla
estructura urbana, social y econdmica de la ciudad. (Egea, 2008).

El segundo conjunto de factores determinantes de la vulnera-
bilidad de los barrios esta conformado por factores sociales que
inciden en el estatus de los habitantes de esas areas dentro de
la estructura social, cultural y econémica, de sus respectivas ciu-
dades. Entre los factores mas relevantes se encuentran el bajo
nivel educativo de los residentes de estos barrios, caracterizada
por altas tasas de desercion escolar y la obtencién de habilidades
poco adecuadas alas necesidades de la economia actual. Esto se
traduce en una insercion precaria en el mercado laboral, la parti-
cipacion en actividades informales, a veces ilegales, y refuerza el
ciclo de exclusion social. La inestabilidad en la composicion socio-
demografica de eslos barrios también juegan un papel importante,
ya que provocan la ruptura de la convivencia intergeneracional,

fisicos”
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debilitan los lazos de solidaridad y generan la llegada masiva de
nuevos residentes, especialmente de comunidades inmigrantes
en zonas potencialmente desfavorecidas. Esta situacion actua
como un factor agravante en el marco de una comunidad que
enfrenta el desafiante proceso de integracién de estos nuevos
grupos, sin experiencias histéricas de interaccion positiva con la
diversidad étnica. Como resultado, la poblacién més vulnerable
asume la mayor parte del esfuerzo de adaptacién social, cultural
y econdmica, lo que aumenta el riesgo de propagacion de actitu-
des xenofobas y racistas. (Egea, 2008).

Los aspectos econdmicos son el tercer conjunto de factores
que juegan un papel crucial sobre la evolucién de los barrios
vulnerables. Estos factores incluyen las dindmicas que influyen
en |a participacién de los habitantes en los mercados de bienes,
servicios y capitales en una economia globalizada. En este es-
cenario, se identifican tres grupos de factores que contribuyen
a la precarizacién de la comunidad y aumentan el riesgo de de-
gradacién. Estos son: la marginacién de las actividades econo-
micas tradicionales que solian ser fundamentales en la actividad
productiva y €l empleo en los barrios wulnerables, como el cierre
de pequefios talleres e industrias y la desaparicién de comercios
minoristas; la pérdida de empleos estables en sectores econo-
micos expuestos a la competencia internacional, afectando es-
pecialmente a los habitantes de estos barrios; y la baja calidad
del empleo, la escasa cualificacion, la alta precariedad y los ba-
jos salarios asociados principalmente a los estratos mas bajos
del sector terciario, al cual solo pueden acceder en el mejor de
los casos los residentes de estas zonas. (Egea, 2008).

El ambito politico constituye el cuarto grupo de factores de
vulnerabilidad. En este contexto, se consideran los efectos, tanto
intencionales como no intencionales, de las politicas sectoriales
implementadas por las administraciones publicas en las areas
mas vulnerables de los entomos urbanos. Dentro de este con-
junto de medidas se destacan las politicas industriales que bus-
can la reconversion de ciertos sectores econémicos, impactan-
do especialmente en el empleo de ciertas localidades o barrios.
Asimismo, las politicas de infraestructura, como las relacionadas
con el transporte, pueden colocar en desventaja a localidades
pequefas o areas especificas de las ciudades en comparacion
con ofras. Las politicas monetarias y financieras, particularmen-
te en el ambito inmabiliario, ejercen un gran influjo en el precio
del suelo, pudiendo resaltar procesos de seleccién que afectan
negativamente el perfil socio-demografico de los barrios mas
vulnerables. Por otro lado, las politicas comerciales, como Ia
regulacién de horarios de apertura o la concesién de licencias
de funcionamiento para grandes centros comerciales, pueden
impactar en el pequefio comercio, que tiene dificultades para
competir con las grandes capitales. En cuanto a las politicas de
vivienda, que incluyen ayudas a la compra o rehabilitacion, pro-
mociones de vivienda social, en ocasiones han contribuido al
deterioro de la cohesion social al fomentar la segmentacion de la
poblacién y crear las condiciones para el desarrollo de procesos
de vulnerabilidad social antes mencionados. (Egea, 2008).

Por ofra parte, es preciso afiadir que al interior de los barrios
vulnerables existen ciertas condiciones que pueden propiciar

la presencia de ofros fenémenos de indole —princi-
palmente- social repercuten en la misma comunidad
como a la ciudad en general: en el primero de los ca-
so0s, se pueden citar la estigmatizacién social de los
habitantes y la migracién; mientras que en el segundo,
la delincuencia o la prostitucién serian algunos ejem-
plos de ello. Como bien se puede constatar estas de-
rivaciones no encuentran en la vulnerabilidad de estos
barrios su origen, pero si resulta notable en su consti-
tucién y localizacion.

La gestion comunitaria

Llegado a este punto, la reflexion de la temética con-
duce a sefialar que las problematicas que caracteri-
zan a los barrios vulnerables ofrecen condiciones de
reaccion de parte de algunas comunidades que las
padecen. De esta forma, |a gestién comunitaria apare-
ce como un tépico —que debe tratarse por cuenta pro-
pia- que vale considerarse en el estudio de los barrios
vulnerables. En seguida se hara una resefia de esta
forma de actuacion colectiva.

La gestion comunitaria se define como un grupo de
estrategias y acciones llevadas a cabo por la comuni-
dad con el fin de alcanzar un objetivo o resolver proble-
mas especificos. Se considera un campo de accion or-
ganizado propio de las comunidades, donde participan
actores individuales o colectivos, tanto naturales como
institucionales, que compiten entre si en la definicion
de problemas a resolver y en la elaboracién de solu-
ciones. Segun Friedberg y Erhard (1993), la gestion
comunitaria se caracteriza por ser un conjunto interde-
pendiente de actores que colaboran en la resolucidn
de problemas comunes.

En su aspecto practico, la gestion comunitaria re-
quiere de la mediacion, el consenso y la coordinacion
de objetivos e intereses entre la comunidad y las orga-
nizaciones sociales e instituciones presentes de ma-
nera transitoria o permanente en el ambito local. Estas
tareas son complejas debido a las caracteristicas de
las instituciones, la temporalidad de su presencia en
las comunidades y la incertidumbre generada por la
burocracia. Ademas, se deben considerar las opinio-
nes y actitudes contradictorias y, en ocasiones, conflic-
tivas, que surgen de las diferencias sociales, politicas
y religiosas locales.

Desde este enfoque, se han tomado en cuenta dos
perspectivas distintas para comprender la nocién de
comunidad:

1. Restringida que plantea la nocidén de comunidad
en un érea geogréfica especifica, comunmente consi-
derada como periférica, la cual requiere de asistencia
profesional para abordar sus necesidades. En este en-
foque, la comunidad es percibida como receptora de
las intervenciones que se llevan a cabo en su seno.



2. Amplia que se define como un canjunto de re-
presentaciones en diferentes ambitos, como lo fisi-
co, estructural, simbélico y comunicacional, en los
cuales los individuos interactiian de forma continua
compartiendo sus narrativas. En este enfoque, la co-
munidad se considera como el actor principal en la
generacion de saberes y conocimientos que surgen
de sus practicas colectivas.

Al hablar de gestion local, se considera el cam-
bio de enfoques elementales de desarrollo por enfo-
ques sistémicos, en los cuales las diferentes partes
se vuelven interdependientes con el fin de lograr el
desarrollo.

Regirse por la logica de la linealidad da origen
a patrones de acumulacion derivados de la preo-
cupacion por el desarrollo de las parsonas. Si se
opta por la linealidad, la estrategia establecera
prioridades a partir de las pobrezas de subsis-
tencia observada. Los programas se orientaran
preferiblemente de manera asistencial, como un
ataque a la pobreza entendida convencionalmen-
te_ Las necesidades seran entendidas exclusiva-
mente como carencias y en el mejor de los casos
los satisfactores que el sistema genere seran sin-
gulares (Max-Neef: 2000).

Durante varias décadas, esta idea fue el funda-
mento del desarrollo aplicado a nivel local y nacio-
nal. Como resultado, las comunidades previamente
consideradas marginadas siguen enfrentando mar-
ginalidad, y solo un pequefic grupo se ha benefi-
ciado de manera activa de este enfoque, logrando
mejoras en diversos aspectos de sus vidas.

Segun Max Neef (2000), si se elige el enfoque
sistémico, |a estrategia se centrara en la creacion de
satisfactores internos y sinérgicos. Asi, las necesida-
des se concebiran tanto como carencias como po-
tencialidades, lo que posibilitara romper con el cicle
de pobreza.

La nueva perspectiva de desarrollo requiere que
los participantes involucrados dentro del espacio
comunitario reconsideren sus estrategias y formas
de comprender los logros en el contexto. De esta
manera, la gestion local surge de diversas vincula-
ciones en las que las necesidades se consideran
inicialmente como la potenciacion de recursos de la
comunidad o localidad para su desarrollo.

Se buscala distribucién equitativa de los recursos
para evitar la concentracion de la riqueza en zonas
especificas, permitiendo que individuos y comunida-
des experimenten su desarrollo de manera integral.
Esto implica valorar de manera equitativa las dimen-
siones econdmicas, politicas, sociales y culturales

de cada localidad a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

CONCLUSIONES

Los barrios vulnerables son areas urbanas singulares que presen-
tan problematicas especificas que convienen ser comprendidas
desde una perspectiva de estudio que las comprenda como una
forma de comunidad para lograr su anélisis y la delimitacion del
mismo, ya que la vulnerabilidad —un concepto de considerable se-
mantica- puede conducir a extralimitar su interpretacién. De esta
simple manera es posible lograrreflexiones que superen la proble-
matizacion del fenomeno y busquen promover la sostenibilidad de
estos barrios ante los desafios que enfrentan.

Lo anterior, nos sitla ante una perspectiva de desarrollo requie-
re que los participantes involucrados dentro del espacio comuni-
tario busquen la distribucion equitativa de los recursos para evitar
la concentracién de éstos en zonas especificas, permitiendo que
individuos y comunidades experimenten su desarrollo de manera
integral. Esto implica valorar de manera equitativa las dimensiones
econdmicas, politicas, sociales y culturales de cada localidad a
lo largo de todo el proceso de desarrollo. En otras palabras, aqui
surge la necesidad de replantear la gestion de los barrios vulne-
rables desde un enfoque integral que implique el reconocimiento
del legitimo derecho de la ciudadania en participar en el destino
de sus barrios en busca de mejores condiciones de vida para su
comunidad.
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