- - e 3
WL RS A £ 4
Fecha de presentacion: Diciembre 2025
Fecha de aceptacion: Marza 2026

30

“percepcion de inseguridad de turistas
durante su estadia en el destino turistico”

£ 3 9
Maria Jos¢ Pech Belmont.
CLEU Campus Merida.

Resumen

En el sector turismo, especialmente en Tulum, Quintana Roo, la seguridad
y la confianza son claves para atraer turistas. Problemas como la inseguri-
dad, narcotrafico, y abuso de autoridad afectan negativamente la percep-
cién turistica. Asi, es fundamental garantizar la seguridad para mejorar la
imagen del destino y su estabilidad econdmica.
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Abstract

In the tourism sector, especially in Tulum, Quintana Roo, security and trust
are key to attracting tourists. Problems such as insecurity, drug trafficking,
and abuse of authority negatively affect tourist perception. Thus, it is es-
sential to guarantee security fo improve the image of the destination and
its economic stability.
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INTRODUCCION

La relacion entre turismo e inseguridad ha sido
objeto de estudio en diversos contextos, debido a
la percepcién de riesgo puede afectar significati-
vamente el flujo de visitantes y la economia local
(Falconi et al., 2024). A nivel global, la inseguridad
ha demostrado ser un factor que puede alterar
actividades turisticas y, en consecuencia, las eco-
nomias dependientes de este sector. Paises con
altos indices de delincuencia o conflictos internos
suelen experimentar una disminucion en el nimero
de turistas, lo cual conlleva pérdidas economicas
sustanciales (Gonzalez y Rodriguez, 2016). Sutty
et al., (2023) consideran que la percepcion de inse-
guridad puede ser tan perjudicial como la inseguri-
dad real, dado que influye en la decisién del turista
de visitar o no un destino. Por esto, en este trabajo
se realizé un estudio respecto a la percepcion de
inseguridad de los turistas locales y nacionales que
visitan y/o residen en la localidad de Tulum, Quin-
tana Roo.

Ya sea por la informacion negativa que abunda
en las redes sociales hoy en dia y con los repor-
tes de “prensas amarillistas™ o por la percepcion
de inseguridad de turistas durante su estadia en el
destino turistico. El presente trabajo se alinea a Ia
informacion y desarrollo regional, el turismo y me-
dio ambiente. Enfocandose en una zona turistica
de Quintana Roo, en el cual se centra en el caso
de estudio de la ciudad de Tulum. La inseguridad
es un problema social que afecta a las personas
que han sido victimas o han presenciado alguna
conducta antisocial. Comprender cudles son las
perspectivas o teorias que existen al respecto a la
percepcion de inseguridad es fundamental para en-
tender este fenémeno y poder servir informacién de
apoyo para tomar acciones sobre el tema.

Consiste en explicar ideas de autores que han
estudiado el tema de las percepciones de los in-
dividuos. Describiendo la geografia del miedo y Ia
seguridad turistica, realizando un analisis de la per-
cepcion de la inseguridad entre turistas y residen-
tes, la victimizacion en areas de ocio: Tipologias de
delitos que afectan a los visitantes. Asi también, el
impacto de la gentrificacion turistica en el crimen,
debido al desplazamiento de actividades y pobla-
ciones que pueden alterar los patrones delictivos.
Y como es el espacio turistico y la relacion de la
infilracién de redes ilicitas (drogas, trata de per-
sonas) por ultimo, conocer como son las respues-
tas ante el control y la prevencion situacional del
delito, cuando se tiene estrategias para reducir las
oportunidades criminales en entornos hoteleros y
de playa.

ANTECEDENTES

Tulum, Quintana Roo, s una zona turistica popular ubicada en
México. Aunque es conocida por sus hermosas playas y ruinas
arqueoldgicas, también ha experimentado un aumento en la tasa
de criminalidad en los Ultimos afios. En este contexio, es impor-
tante examinar la relacion entre la inseguridad y el narcotrafico
como factores criminégenos que contribuyen a esta situacion. El
narcotrafico y la inseguridad son problemas sociales y criminales
que han generado preocupacion a nivel global. Estos fendme-
nos no se limitan a areas especificas, sino que también afectan
destinos turisticos, lo que plantea desafios significativos para la
industria del turismo y la seguridad publica en general. El turis-
mo es uno de los sectores econémicos mas afectados por este
fendmeno, al ser mas avanzado ante escenarios con un elevado
grado de peligro. Desafortunadamente, los destinos usualmente
preferidos se convierten en un punto de encuentro para el cri-
men organizado por dos razones principales: a) ser un potencial
mercado de ventay consumo de drogas y b) serun espacio para
cometer delitos contra los turistas, expuestos a sufrir algun tipo
violencia (De-la Torre y Navarrete, 2018; Navarrete y col., 2020).
La situacion de inseguridad por el narcotréfico difundida por los
medios de comunicacion, es un aspecto que incide en el concep-
to sobre la localidad a acudir, al tiempo de afectar los deseos y
la intencién de visitarla (Sanchez y Aguilar, 2016; De-la-Torre y
Navarrete, 2018). Por su parte, las motivaciones son fuerzas so-
cio psicolégicas que influyen en los individuos para desplazarse
a un lugar determinado, asi como

para seleccionar o participar en alguna actividad que les en-
tusiasma. De acuerdo con las contribuciones tedricas de Dann
(1997), se clasifican en dos tipos: a) las extrinsecas, las cuales
se caracterizan por partir de los incentivos que ofrece el pro-
pio lugar a través de sus recursos y atractivos que despiertan
el interés en las personas. Las segundas son las intrinsecas,
cuya esencia radica en los estimulos internos para escapar de la
rutina y del ambiente cotidiano mediante actividades de recrea-
cién y ocio. Algunos autores sefialan que cuando los delitos au-
mentan, disminuye el numero de turistas, afectando el desarrollo
economico del sector (Lozano, 2016). Por ejemplo, el miedo y
el peligro por el crimen reducen la afluencia y, en consecuencia,
los ingresos econdmicos; ya que se ve comprometido el nivel de
satisfaccion del visitante y su decisién de retorno (Hernandez,
2018). Mientras que Godoy y Rodriguez (2020) y Navarrete y
col. (2020) demuestran que las concenfraciones de violencia se
dan més frecuentemente en las zonas aledafas a los destinos.
No obstante, son incipientes los estudios empiricos que abordan
cémo pueden estar condicionados por factores de riesgo e inse-
guridad. La inseguridad como factor criminégeno es un fendéme-
no que abarca diversas dimensiones, como la falta de seguridad
fisica, la percepcion de inseguridad y la ausencia de seguridad
juridica. Estos aspectos interactiian y generan un ambiente pro-
picio para la comision de delitos. En el caso de Tulum, se pueden
identificar varios factores que confribuyen a la inseguridad. La
Desigualdad Econdmica es un factor critico que puede aumentar
la criminalidad. Tulum, a pesar de ser una zona turistica prospe-

Vision Criminoldgica-criminalistica

31




32

ENERO - MARZO 2016

VISTON CRIMINOLOGICA-CRIMINALISTICA

ra, también enfrenta altos niveles de desigualdad, lo que pue-
de llevar a la exclusion social y econdémica. La corrupcion y la
debilidad de las instituciones encargadas de hacer cumplir la
ley y administrar justicia son problemas frecuentes en la zona.
La corrupcién puede permitir que las actividades delictivas
prosperen y socavar la confianza de la poblacion en las institu-
ciones encargadas de protegerlos. De acuerdo con estadistica
de la Incidencia Delictiva del Fuero Comun Estatal del Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) del afio 2011 a septiembre de 2016, se observa que
en el estado de Quintana Roo se registré un promedio de 33
mil 323 delitos por afio, siendo €l afio 2012 el que mas episo-
dios de este tipo tuvo, mientras que 2014 fue el afio en que se
tuvo una menor incidencia de delitos, con 30 mil 664. A través
de unainvestigacién cuantitativa de alcance explicativo; los re-
sultados obtenidos se trataron con ofras técnicas estadisticas.
Segln la ENVIPE realizada en 2015, Quintana Roo ocupaba
el 8vo lugar de incidencia delictiva en el pais, uno de los temas
que generan mayor preocupacion entre los habitantes es la
inseguridad (60%) y las conductas antisociales que se repor-
tan con mayor frecuencia, alrededor de las viviendas de los
habitantes son: a) el consumo de alcohol en la callg; b) robos o
asaltos; c) el pandillerismo o bandas criminales. A nivel muni-
cipio tomando en consideracion los delitos de alto impacto, se
observé que la tasa elevada, 8 tiene el primer lugar fue Benito
Juarez con 19,3%, seguido por Solidaridad con 15,9%, luego
Othén P. Blanco con 12,3% y el 4to lugar; Tulum con 7,2%.
Esto fue realizado por cada 10,000 habitantes en el estado.
También la ENVIPE (2015) contiene informacién de las areas
metropolitanas con mas habitantes, seglin su percepcion de
inseguridad. Para Quintana Roo, la ENVIPE muestra los datos
obtenidos de la ciudad de Cancun, donde se observa que el 64
% de la poblacién dice sentirse insegura.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El antiguo puerto amurallado de Tulum fue habitado hasta poco
antes de la llegada de los espafioles y fue uno de los puer-
tos méas dindmicos del mundo maya aproximadamente hace
1,500 afios. Tulum es la puerta de entrada a la Reserva de la
Biésfera Sian Ka'an que fue declarada Patrimonio de la Hu-
manidad por la UNESCO en 1987, un ecosistema de los més
exuberantes del planeta que incluye playas, arrecifes de coral,
una abundante selva tropical, dunas y cenotes. El turismo en
Quintana Roo es tradicional, basado en la demanda de sol y
playa, sin embargo, este modelo ha provocado la degradacion
del medio ambiente, por lo cual es imprescindible para la enti-
dad incentivar la llegada de visitantes mediante la generacion
de nuevas altemnativas turisticas, en las que se aprovechen
la riqueza natural, cultural, histérica, gastronémica, social,
rural, deportiva, asil como de aventura y ecoturistica con la
que se cuenta, a fin de generar valor al estado. La Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT) define esta actividad como
un fenémeno social, cultural y econdmico que se caracteriza
por el movimiento de las personas del lugar donde residen por

motivos de esparcimiento, ocio, recreacion o, en su
caso, por razones laborales, con tiempos de estancia
inferiores a un afio. Alo largo de este periodo los visi-
tantes o turistas realizan actividades que implican la
ejecucion de gastos durante su viaje, lo que genera
efectos positivos en la economia local de los gobier-
nos subnacionales y nacionales.

La seguridad es uno de los factores determinan-
tes, o de base, segun destaca |a definicién de trabajo
integrada de la calidad en turismo de la OMT: “El re-
sultado de un proceso que implica la satisfaccién de
todas las necesidades, exigencias y expectativas le-
gltimas delos consumidores respecto a los productos
y servicios, a un precio aceptable, de conformidad las
condiciones contractuales mutuamente aceptadas y
con los factores subyacentes que determinan la cali-
dad tales como la seguridad, la higiene, la accesibili-
dad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de
una actividad turistica preocupada por su entorno hu-
mano y natural’. Debido a las problematicas sociales
y politicos que existen en el estado de Quintana Roo,
existen ejemplos de ellos que parte de ahi lo que es;
la corrupcion, el desempleo y como se desempefian
en los diferentes niveles de gobierno hasta llegar al
municipio de Tulum.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimi-
zacién y Percepcion sobre Seguridad Publica. (ENVI-
PE, 2021) El 23.5% de los hombres mayores de 18
afios de Quintana Roo percibieron seguridad en su
entidad federativa, mientras que 17.6% de mujeres
mayores de 18 afios compartieron dicha percepcién.
A nivel de personas, los hombres del estrato socio-
demografico medio bajo percibieron mayor seguridad
(25.6%), mientras que las mujeres percibieron mayor
seguridad en el estrato socioecondémico medio alto
(22.2%). El 6.86% de la pablacion de Quintana Roo
aseguré tener mucha confianza en la policia estatal,
mientras que un 21.9% indico tener mucha descon-
fianza. Del mismo modo, un 10.5% de la poblacion
aseguré tener mucha confianza en el Ministerio Pu-
blico y Procuradurias, un 12.2% en los Jueces y un
11.3% en la Policia Federal, mientras que un 21.5%,
un 16.6% y un 26% asegurd tener mucha desconfian-
za en ellos, respectivamente.

Y las denuncias segun el bien afectado, el Se-
cretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Segu-
ridad Publica (SESNSP) refiere que, las denuncias
con mayor ocurrencia durante diciembre 2022 fue-
ron Robo (48), Dafo a la Propiedad (18) y Violen-
cia Familiar (14), las cuales abarcaron un 48.5% del
total de denuncias del mes. Al comparar el numero
de denuncias en diciembre 2021 y diciembre 2022,
aquellas con mayor crecimiento fueron Narcomenu-
deo (500%), Ctros Delitos del Fuero Comun (167 %)
y Amenazas (33.3%). Lo anterior pone en evidencia



que el fenémeno de la inseguridad, que desde las
investigaciones realizadas y que se fueron abor-
dando desde el método cientifico y sus estudios,
han permitido identificar cémo se ha desenvuelto el
tema de inseguridad y el aumento del narcotrafico
en el destino turistico.

Como planteamiento cel trabajo se propone que
el turismo es una actividad relevante para el creci-
miento econémico del pueblo magico. Jasso (2013,
pag. 14) indica que la percepcion de seguridad es
la “perturbacién angustiosa del animo que se deri-
va de la diferencia entre el riesgo percibido de ser
una victima de crimen y la victimizacion del hecho”.
Esta percepcién se da independientemente de si
la persona tiene probabilidad de ser victima de
algun crimen. En si, es una respuesta emocional
ante la percepcién que las personas tienen al de-
tectar sefales o indicios de algun delito. Cuando
las personas se enteran sobre muchas noticias de-
lictivas alrededor del entorno en el que habitan, su
percepcion de seguridad incrementa y se sienten
vulnerables.

El crecimiento en Tulum fue y sigue siendo un
proyecto el cual tuvo una planeacién y se desarro-
16 para convertirse en un pueblo magico y uno de
los destinos mas visitados actualmente. La zona de
poblacién y colonias esta dividida con la zona de
atractivos turisticos.

La empresa Deutsche Welle en 2018, en su pa-
gina de blogs, mediante la columnista Andréane
Williams, realizé un reportaje dénde mencionaba
que Tulum, era un “Paraiso Perdido en México”
con sus hoteles eco-chic, los retiros de yoga, las
ruinas mayas frente al mar con sus aguas turquesa
y la selva, la ciudad se habia convertido en el nue-
vo destino bohemio para los turistas. Mencionaban
que los ecologistas Dario Ferreira Pifia, Carlos
Meade y Michelle Cuervo expresan su desaproba-
cién ante las nuevas construcciones, mientras con-
ducen a lo largo de la costa de Tulum.

“Cada dia se construyen nuevos edificios. Y
cada dia se destruyen areas protegidas”, lamenta
Carlos Meade, director de Yaxché, Arbol de la Vida,
una ONG que trabaja para proteger el medio am-
biente en Tulum.

OBJETIVO DE INVESTIGACION.

Desarrollar una lectura criminolégica integral del
espacio turistico contemporaneo de Tulum, Quin-
tana Roo, que permitan visualizar y analizar los pa-
trones espaciales y temporales de la criminalidad
vinculada al narcotréafico, la violencia organizada y
otros factores crimindgenos. Con este objetivo pre-
tende; analizar la relacién entre dinamicas delicti-

vas y variables socioecondmicas, institucionales y turisticas. De
igual manera, evaluar el impacto de seguridad en la percepcion
turistica y el desarrollo local, formular recomendaciones preven-
tivas para las autoridades, el sector turistico y la comunidad.

JUSTIFICACION.

En la perspectiva de este estudio primero se considerara al tu-
rismo como victima de la delincuencia, para luego identificar en
las caracteristicas de ocurrencia del delito contra los turistas, el
papel que juegan los conflictos urbanos en centros patrimoniales
turisticos como causa de dicha delincuencia. Es decir, partimos
de la idea de que se establece un circulo vicioso en el que el tu-
rismo es objeto de delitos; pero esa delincuencia se explicaria en
parte por el desarrollo desigual implicito en el turismo y que abo-
na a probleméticas sociales de la ciudad (marginacién, exclusion,
deterioro, violencia generalizada). El turismo se convierte en una
fuente de ingresos muy importante y que debe incrementarse de
manera planeada segun los objetivos de desarrollo sostenible.
(OSD, 2015). El crimen organizado ha logrado provocar una alta
tasa de inseguridad para turistas extranjeros, debido a los secues-
tros, asesinatos y demas actos vandalicos. En cuestion empresa-
rial, han observado el riesgo de lo que se ha convertido Tulum que
perciben como incompetentes a los organismos de justicia para
controlar la violencia y corrupcidn. Mi seleccion de tema fue debi-
do a que soy una persona originaria del lugar que se menciona;
Tulum en el Estado de QuintanaRoo. Si bien, tengo el concepto de
como es vivir y crecer ahi, conforme pasan los afios me he dado
cuenta del mega impacto que ha tenido esta zona por lo que ahora
es conocido como un destino turistico de relevancia a nivel nacio-
nal e internacional. Antes, la mayoria de los turistas nacionales y/o
extranjeros llegaban a las ciudades vecinas como: Cancuny Playa
del Carmen. Poco a poco fue el incremento de la poblacion turisti-
ca en Tulum, pero asimismo nacié un tema de mucha importancia
en cugestion de

la inseguridad y narcomenudeo. ;Como fue qué, lo que era
conocido cémo; “un pueblo maya, tranquilo y seguro” se convirtié
en un destino turistico con una alta tasa de criminalidad? Es sin
duda, algo que deja mucho en el pensamiento de ser una perso-
na residente y a su vez, como propio mexicano (turista nacional)
que decide visitar este tipo de atractivos turisticos. Es fundamental
hacer mencién sobre los temas a identificar: la inseguridad, a ni-
vel nacional, es un problema que deteriora la convivencia dentro
de una sociedad. A su vez, su tasa de criminalidad vinculada a
los cérteles de la droga ha aumentado considerablemente en los
Ultimos afios que tiende a afectar el desarrollo de actividades que
contribuyen al fortalecimiento de la economia mexicana y parecie-
ra que el turismo es una de ellas, bueno, lo es. De hecho, el crimen
en Tulum y sus alrededores esfa principalmente relacionado con
las drogas, los ajustes de cuentas y las guerras de carteles. Pero
en los ultimos meses, incluso sino es un objetivo directo, los turis-
tas han sido victimas colaterales. La inseguridad ciudadana es un
gran problema que ha generado mucha tension en el pais, provo-
cando miedo y creando una mala imagen de Tulum ante el mundo,
por ser un sitio violento e inseguro, posiblemente estas sean algu-
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nas de las causas por las cuales se ha reducido el nimero de
visitantes extranjeros que llegan. A través de lainvestigacion, se
plantea conocerlos factores que provocan que el problema vaya
al alza y tener alternativas de soluciones que puedan contribuir a
disminuir la actividad delictiva. Porque a través de experiencias
con balaceras, donde mi familia ha sido victima por el hecho de
salir del trabajo y tener la angustia de saber si se encuentran
bien, es una situacién que no me gustaria que otras personas
lo presencien.

MARCO TEORICO.

Victimizacion en areas de ocio.

El turista se convierte en victima de la criminalidad a partir de
diversas circunstancias. Desde la perspectiva de la seguridad,
el turista retine un conjunto de atri-
butos que lo hacen vulnerable a la
delincuencia (Chesney-Lins y Lind,
1886); por lo tanto, puede tener
una oportunidad significativamente
mayor de ser victimade la violencia
si lo comparamos con €l residente
(De Albuquerque y McElroy, 1899)
y (Fuijii y Mak, 1980). Sin embargo,
con excepcion de la teoria de Allen
(1999) y Barker (2000), poco se
ha avanzado en el estudio de las
caracteristicas de la victima, como asi también, en las diferen-
cias existentes entre los turistas y los residentes (Allen, 1999) y
(Barker, 2000). Otros autores (Chesney-Lins y Lind, 1986) y (De
Albuquerque y McElroy, 1999) confirman las diferencias entre
ambos perfiles victimarios.

La teoria de la Actividad Rutinaria (Cohen y Felson, 1979)
propone que la mayoria de los crimenes son pequefios hurtos
y no se denuncian a la policia. El crimen no es espectacular ni
dramatico. Es mundano y sucede a toda hora. A la luz de estos
enunciados «el ofensor del turista es un delincuente de ocasidn,
es decir, que estd motivado principalmente por las rutinas del
turista, como visitante ocasional, anénimo y reticente a denun-
ciar un delito menor; y quien encuentra, en los comportamientos
desprevenidos de una persona que desconoce el lugar, la opor-
tunidad para delinquir» (De la Torre y Navarrete, 2013)

Me parece clave para entender el robo al turista en Tulum,
porque resalta que el crimen cotidiano no es cine negro, sino
hurtos oportunistas que pasan desapercibidos. Mencionando
que es ese tipo de turista que entra a una tienda de estableci-
miento y es ese local que o fransetnte que ve al turista distraido
y aprovecha el momento para ejecutar la accion, sabiendo que
el turista denuncia su celular en el instante, posteriormente de
los minutos podria estar rastreandolo mediante alguna aplica-
cién de geolocalizacion en un lugar turistico.

Ryan (1893) identifica un conjunto de tipologias turisticas del
delito, Utiles para aplicar a estudios de caso, a saber: a) el turis-
ta como victima accidental (aquel que se encuentra en el lugar

“[-..] un delincuente de ocasién,
es decir, que esta motivado
principalmente por las rutinas del
turista, como visitante ocasional,
anonimo y reficente a denunciar un
delito menor [...]"

equivocado en el momento equivocado); b) el turista
que se expone en |os lugares crimogénicos (por des-
conocimiento); c) el turista como oferta de oportunida-
des criminales en el mercado del crimen; d) el turista
estigmatizado como representante del capitalismo
global. Entre las caracteristicas distintivas del turista,
que lo hacen vulnerable a la delincuencia, el mismo
autor destaca: a) su procedencia (si son nacionales
o0 extranjeros); b) el tipo de movilidad; c) la edad; d)
el género; €) €l origen étnico; ) el alojamiento, entre
otros (Ryan C., 1983).

Ser una persona local me ha ayudado para distin-
guir la tipologia en diferentes situaciones en los puntos
de lugares dentro del municipio de Tulum. Si bien, he
sido victima accidental debido a que nos encontraba-
mos de regreso a casa y al cruzar por la famosa calle
“La Mini Quinta” que se ubica enel centro
de la ciudad, nos toco visualizar y pre-
senciar una balacera entre dos vehicu-
los. Las reacciones del momento fueron
tan imprescindibles, pero, sin duda supi-
mos como reaccionar ante el hecho, el
llevar un “protocolo” donde solo nos res-
guardamos bajo los asientos hasta que
finalizara todo el acto.

Un claro ejemplo de ser turista que
se expone en lugares crimogénicos, es
cuando llegan a la zona hotelera de Tu-
lum, especificamente la mayoria de turistas extranje-
ros prefieren ir a “Beach Clubes” de nombre recono-
cidos como los siguientes: Rosa Negra, Ahau, Taboo,
Gitano, entre ofros. Los turistas desconocen, pero, por
la fama, el lujo y la gastronomia se unen, terminan
siendo los lugares menos esperados dénde terminan
acabando con su vida, por €l famoso cobro de piso.

El turista como oferta de oportunidades criminales
en el mercado del crimen; se han categorizado por ser
el perfil que genera una economia especializada in-
cluyendo las estafas sofisticadas y los servicios ilicitos
como la transportacién pirata, falsificacion de tours,
la renta de Scooter por hora y/o semana. Esta dina-
mica en Tulum es frecuente porque extorsiona a los
visitantes sin importar la nacionalidad para tener una
comisién extra por alguna situacién no concretada o
bien, al vender un paquete turistico mediante paginas
en redes sociales.

El desafio de la confluencia territorial.

El caracter de enclave de muchos entornos congrega
no solo a turistas sino también, a los individuos dis-
puestos a delinquir (Schiebler, 1996). Aqui comienza
el ciclo de retroalimentacion entre la inseguridad y el
turismo. Para resultar atractivo un lugar turistico se
necesita tener bajo confrol (en niveles poco significati-



vos) los indices delictivos. Ello es asi, ya que ha de
esperarse que la inseguridad aumente en aquellos
espacios (turisticos) y contra aquellos usuarios (visi-
tantes) que representan una buena oportunidad para
el delito por su relativa vulnerabilidad. Ahora bien, a
las concentraciones en el espacio de los delitos se
las conoce como puntos calientes (Schiebler, 1996).
Un punto caliente es un area en la que tiene lugar el
mayor porcentaje de delitos o, dicho de otro modo,
es un area en la cual la poblacion tiene el mas alto
riesgo de victimizacién. Ryan y Kinder (1996) se re-
fieren a estos puntos como lugares «crimogénicos»
(Ryan y Kinder, 1996).

Esa teoria postula que aquellas areas geografi-
cas que concentran los servicios turisticos (restau-
rantes, bares, discotecas, atrac-
ciones, transportes) y lugares de
interés (museos, sitios arqueologi-
cos, edificios de valor patrimonial)
presentan una mayor exposicion al
riesgo de criminalidad. Todo ello sin
considerar que, la convergencia ma-
siva de turistas ofrece mas oportu-
nidades para delinquir, en ausencia
de un numero suficiente de policias
que garanticen la seguridad. Sin
embargo, Hughes (2008) citado por
Ramirez de La O et al. (Ramirez de La O, Nava Ver-
nal, Osorio Garcia, & Maass, 2010) confirma que, la
presencia excesiva del turismo tiene, con frecuencia,
efecto negativo en algunas localidades, abonando
las condiciones de inseguridad de sus residentes,
al producir delitos ambientales y contra la salud, ta-
les como, drogadiccién, alcoholismo, turismo sexual
(prostitucién), entre ofros.

Esta situacion, puede causar trastornos en los
estilos de vida locales, provocar hacinamiento y au-
mentar el costo de la vida. Una alta concentracion
de turismo puede generar actitudes negativas entre
los residentes, quienes se ven obligados a adaptar
sus rutinas para hacer frente a los aumentos en la
poblacién (Pizam, 1999) (Rothman, 1978) citado por
Barker (2002). La convergencia espacial entre el
turismo y la inseguridad es uno de los mayores de-
safios que enfrenta la necesidad de conservar una
imagen turistica valorizada. Ello explicaria que con
frecuencia se oculten las cifras oficiales de insegu-
ridad en los destinos. A ese desconocimiento sobre
la realidad también contribuye la alta cifra negra de
delitos en una localidad turistica.

Turismo y Violencia.

El turismo es al acto de desplazarse voluntariamente
de un lugar aotro por un individuo o un grupo de ellos

“El sentimiento de inseguridad
no es mas que el miedo a ser
victima de un delito [...]"

solo con fines de recreacion, de descanso, de salud (Sanchez,
2013), de negocios, entre otros. Es una forma de gozar de otros
espacios, de aprender de esos espacios, de crearse o de mejorar
su capital cultural, por medio de la observacidn, la convivencia con
ofros pueblos, la observacién de la naturaleza, la observacion del
patrimonio y de ofras areas que tienen valor reconocido cultural
o natural (Hiernaux, 2014). Contrariamente al vagabundo, sabe
adénde quiere ir y viaja sdlo para adquirir nuevas experiencias,
para ver algo diferente o hacer algo que no habia hecho antes
(Giménez, 2007).

La percepcion de riesgo/miedo en la eleccidn de destino.

El turismo es un “acto voluntario” sensible sobre todo a la pu-
blicidad negativa de los destinos. Para lograr un viaje memorable
y positivo como recuerdo influye principalmente la eleccién de un
destino seguro. Asi los viajes de placer resultan mas sensibles a
los atentados o eventos negativos en
comparacién con los viajes de nego-
cios. La percepcién de riesgo aumenta
con respecto a la lejania y proximidad
del destino, la edad, la ocupacién y el
género, nivel educativo y los contextos
de origen del turista ya sea de urbani-
dad o ruralidad son variables influyentes
en la percepcion de riesgo. Entre los de
mayor ponderacion son: el riesgo a su-
fiir un accidente y el riesgo a sufrir un
atentado.

En la percepcién de la cosa, el individuo observa toda la ins-
titucién social (Castoriadis, 1975), esto es, todas las ideas, las
creencias que la sociedad establece como “normales’, ni siquiera
capaz de ser cuestionadas. De esta manera la percepcion varia
de acuerdo a todo lo que se ha aprendido o del conocimiento
transmitido por los padres, hermanos, maestros, etcétera. En la
percepcién, se observan los objetos, pero no entran por entero,
nunca esta dado mas que de un sélo lado a la vez. Silva (2004)
indica que se va construyendo &l objeto simbolico y colectivo lla-
mado ciudad, en el que como todo objeto simbélico conlleva un
componente imaginario.

Lindén (2008) refiere que el miedo es un sentimiento frente a
posibles conductas o comportamientos que pueden agredir o da-
fiar. Es una emocién provocada por la conciencia de un peligro que
nos amenaza. En tanto, la violencia se gjerce o se experimenta,
el miedo se siente. Menciona que es una diferencia analitica, ya
que ambos fenémenos suelen estar estrechamente articulados y
se construyen reciprocamente.

El sentimiento de inseguridad no es mas que el miedo a ser
victima de un delito, a ser agredidos y en este marco, es el mie-
do a un “otro” que puede producir un dafio (Valdés, 2011). Es de
modo que la inseguridad podria definirse como una amenaza a la
integridad fisica y emocional, mas que a lo bienes, que pareciera
poder abatirse sobre cualquiera. Otra de las variables explicativas
de la percepcion de inseguridad es la victimizacion.

El hecho de que uno haya sido victima de un delito de manera
directa o indirecta (familiar o conocido), incide en que se sientan
inseguros (Kessler, 2009). Se argumenta también que en los lu-
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gares en los que se registra un mayor numero de delitos son
también los lugares en los que las personas se sienten mas in-
seguras. Investigaciones empiricas han demostrado que no hay
correspondencia entre la percepcién y la realidad delictiva. En
este trabajo, el sentimiento de inseguridad se referira al riesgo
de ser victima de un delito contra la persona o la propiedad.

Los Lugares del Miedo.

Lindon (2008) muestra que las espacialidades de violencia/
miedo relacionadas con el sujeto y su punto de vista son: mie-
do a los lugares cerrados que se asocian con el miedo a los
castillos medievales y a las celdas, como espacios aislados,
cerrados y temidos, cuya principal caracteristica de la génesis
de temor es la imposibilidad de huir de la situacién; miedo a
los lugares estrechos, como derivacion de estos espacios, tal
como los callejones, que se asocian con el peligro y la inse-
guridad, por su escasa visibilidad; miedo a la apertura espa-
cial por ser el principal ambito en el que el agresor comete el
acto de violencia (la agorafobia es €l miedo que experimenta
el sujeto en los lugares abiertos, y que por lo mismo los evi-
ta al maximo); miedo a los lugares cargados de memoria de
acontecimientos violentos ahi ocurridos; miedo a los lugares
que excluyen o cohiben a ciertos sujetos como los lugares que
reprimen a las mujeres por considerarlas estar fuera de lugar,
espacios que son marcados socialmente como masculinos;
miedo a los lugares altero fébicos o miedo al “otro”, que puede
ser barrios, zonas o franjas que son habitados por “otros” dife-
rentes —una modalidad puede tornarse al abordar un taxi-; mie-
do a los lugares abandonados, como edificios, zonas o franjas
deterioradas, desagradables y/o sin uso; miedo a los lugares
naturales como areas arboladas, sdlitarias y sin iluminacion
con o sin rio, baldios, cerros, periferias boscosas, asentamien-
tos irregulares, etc.

Otros lugares del miedo son: los lugares obscuros, espacios
abiertos sin alumbrado o sin suficiente iluminacion artificial, y
que en ocasiones resultan de un disefio problematico que im-
piden una buena iluminacién, y que son los espacios privile-
giados del agresor para atacar y permanecer en €l anonimato;
miedo a los lugares desconocidos que por su nula experiencia
descargan de imaginacion y afloran los miedos; miedo a los
sitios solitarios en el que sélo un agresor es suficiente para
causar dafio y no tener testigos, ni quien auxilie a la victima;
miedo a los lugares emblematicos de violencia, que son espa-
cios en los que han ocurrido delitos reciente o frecuentemente.
(Lindon, 2008)

Los anti-lugares son aquellos que marcan una relacién
de rechazo, sancionados o estigmatizados por eventos que
marcan el sitio, se asocia con actos criminales, de violencia e
inseguridad (Méndez, 2012); miedo a los lugares con vigilan-
cia, espacios abiertos o cerrados con policia o monitoreo con
camaras de seguridad, espacios en los que mas que senfirse
seguros, se siente la amenaza; contrario a estos, que también
provocan miedo son los lugares sin vigilancia.

La (In) seguridad y el Turismo.

Uno de los problemas latentes en la industria turistica
es el temade la inseguridad, la cual se manifiesta des-
de robos hasta levantones, secuestros y asesinatos,
existe una preocupacion por el incremento en la vio-
lencia en Quintana Roo, en la zona de la Riviera Maya,
dénde forma parte Tulum. Esta preocupacién sobre la
inseguridad, se magnifica en los medios de comunica-
cién creando esta preocupacidn y temor a ser victima.

Muchos son los casos de experiencia de inseguri-
dad, por ejemplo, la muerte del del secretario de Segu-
ridad y Proteccion Ciudadana de Tulum, José Roberto
Rodriguez Bautista, asi como su escolta, el pasado 21
de Marzo de 2025. (La Jornada, 2025)

Otro caso fue reciente el del adolescente originario
de Tekax Yucatan, asesinado en Tulum a principios
del mes de noviembre del presente afio, el joven ha-
bria viajado en busqueda de ofertas laborales como
albafiil, pero, resultd ser una estafa que fue privado de
su libertad en manos de la delincuencia. (Noticaribe,
2025)

El ahora pueblo mégico de Tulum que tristemente
ostenta los mas altos niveles delictivos de Quintana
Roo y puedo hacer mencion que se sitlia entre los mas
altos de criminalidad en el pais. Entre los muchos deli-
tos perpetrados mas suaves, pero, también de los mas
comunes y abundantes se cuenta el robo a vehiculos,
llevando a cabo toda impunidad a cualquier hora del
dia o de la noche. Gran parte de los perpetradores
forman parte de estos delitos aparentemente menor,
pero, que forman parte de los grupos criminales dedi-
cados a crimenes graves Y casi fodos tienen su centro
de operaciones en la misma ciudad o comunidades
aledafias cerca de Tulum como Io son: Chemuyil, Aku-
mal y Puerto Maya.

La Grange (1995) propone el t€rmino de “miedo de-
rivativo” que no requiere una experiencia previa con-
creta y suele ser parte, por ejemplo, de un discurso
general sobre los peligros o acontecimientos de vio-
lencia actuales, la degradacion moral de la sociedad
o las consecuencias de la situacidn social (KESSLER,
2011, p. 36). Es decir, no es necesariamente ser una
victima de un delito o un acto violento para percibir los
factores que determinan un escenario de inseguridad.

Segun, Diego Torrente (2001, p. 85) dice que exis-
ten seis factores primordiales que influyen en la per-
cepcién de la inseguridad de las personas: 1) El pri-
mer factor es el haber sido victima de un delito. 2) El
segundo factor es el riesgo objetivo de ser victima de
un delito. 3) El tercer factor es la percepcion sobre el
propio riesgo personal. 4) El cuarto factor son las con-
diciones fisicas o sociales. 5) El quinto factor se refiere
a la informacién que se dispone sobre el delito y la vic-
timas (los medios de comunicacién comunican sobre
estos sucesos). 6) El sexto factor es precisamente la



confianza en la policia y el sistema penal.

Es notable, la contra oposicién y el contraste de
ideas que proponen por un lado La Grange (1995) y
por el otro Diego Torrente (2001) sobre una de las
principales caracteristicas que se toman en cuenta
para determinar la percepcion de inseguridad de las
personas. El primero dice que no forzesamente hay
que ser victima de un hecho delictivo para percibir
la inseguridad. En oposicion, Torrente comenta, y
lo subraya que €l primer factor para percibirla es el
haber sido victima de un delito. Por lo cual, ambas
ideas se contradicen, pero, pueden apoyar al turista
a una mejor percepcion de la inseguridad en un des-
tino turistico.

Los investigadores Santamaria Gémez y Flores
Gamboa (2012, p. 52) elaboran un
esquema titulado “escenarios de
violencia e inseguridad en los des-
tinos turisticos” con la finalidad de
analizar la violencia desde una es-
cala de cuatro escenarios en los que
determinados sucesos o hechos vin-
culados no sélo con manifestaciones
violentas sino con aquellos que tam-
bién generan inseguridad y que no
necesariamente producen dario fisi-
co o econémico podrian afectar de
diversas maneras a determinados destino turistico,
titulados. El beneficio de este modelo reside no sélo
en identificar la magnitud del problema, sino también
permite la formulacién de estrategias que ayuden a
minimizar o solucionar un determinado conflicto.

» Escenario tipo 1 (nivel local): los actos violentos
que suceden en el destino turistico o en el municipio
al que se pertenece, como por ejemplo hechos de-
lictivos como el robo violento y los homicidios doloso
producto del narcotrafico, problemas sociales, entre
ofros, afectan no solo a la imagen turistica del des-
tino, sino que también se influye en la decision de
potenciales turistas a nivel estatal en visitarlo. Esta
situacion esté relacionada con los medios de comu-
nicacién dentro del mismo espacio territorial, regio-
nal, nacional o internacional.

» Escenario tipo 2 (nivel estatal): la violencia que
se presenta se manifiesta a nivel regional, especi-
ficamente en los homicidios, actividades ligadas al
narcotrafico, delitos relacionados con el robo violen-
to, secuestros y todas aquellas actividades o situa-
ciones de inestabilidad social que se crean dentro
del espacio territorial que identifican a determinado
estado al que pertenece politicamente el destino tu-
ristico. Dicha situacién, afecta también a la imagen
turistica y a las personas que hayan realizado algu-
na reservacion o la intencién de viajar, ya que, por

‘La Riviera Maya esta pasando
de ser un destino turistico
a un paraiso sin control y
vigilancia.”

su relacion geografica e importancia, los hechos de inseguridad se
difunden a través de los medios de comunicacion nacional segun
la severidad del caso hasta en medios internacionales.

* Escenario tipo 3 (nivel nacional): en este escenario la violen-
cia que se registra y se difunde a nivel nacional de forma per-
manente en los diferentes medios de comunicacion masiva, tanto
nacionales como extranjeros, puede afectar la decision de viajar a
determinado destino por parte de los turistas (nacionales como ex-
tranjeros), asi como la cancelacion de servicios turisticos ya con-
tratados, quienes por no contar con informacion precisa y confiable
sobre determinada situacién violenta se “etiqueta” sélo al destino
o la regién como insegura, sino que también al pais.

* Escenario tipo 4 (nivel internacional): en lo que respecta al
cuarto escenario de anélisis, este se puede desarrollar cuando he-
chos violentos que se suscitan denfro de los mercados emisores

de turistas inhiben la decisién de viajar,
afectando directamente al destino re-
ceptor de los mismos.

Respuestas de control y Prevencion
situacional del delito.

Algunas medidas que se han llevado
a cabo por parte de las instancias de
seguridad, entre ellas la Guardia Na-
cional y elementos de Policia Estatal
y Municipal, son los puestos o retenes
de revisién de documentos, sin embargo, causa malestar a la
poblacion y al mismo turismo, ya que consideran que €s una
violacién a la libertad del transito, pérdida de tiempo y en la ma-
yoria de las veces, victimas de la corrupcion por parte de los
elementos.

Se ha visualizado, que se patrullan entre los baiiistas, varios
elementos de la guardia nacional y policias con armas en mano,
ataviados con las botas y chaleco antibalas reglamentario, mien-
tras caminan en la arena de la playa bajo el sol. La Riviera Maya
esta pasando de ser un destino turistico a un paraiso sin control
y vigilancia. Esta media, es cuestionada, por parte de visitantes
nacionales e internacionales, ya que estas formas de seguridad
distorsionan la imagen del destino turistico. Por desgracia, re-
gresar al pueblo maya como era conocido Tulum, con seguridad
parece algo irreversible, mientras diferentes carteles se disputan
las plazas y el control de la zona de venta en las playas, como
lo son los famosos “Jaladores — Tiradores” vendedores ambu-
lantes que son un serio problema para los locales legalmente
establecidos en la entrada de zona arqueologica, hoy en dia lla-
mado “Parque de Jaguar”. Los vendedores legales, pagan los
impuestos informales de manera constante, en la que piden alas
autoridades municipales para atender esta problemética.

De acuerdo a la Ley General de Turismo, nueva ley publicada
en el diario oficial de la federacion el 17 de junio de 2009 texto
vigente ultima reforma publicada DOF 17-12-2015, en su articulo
2, establece las bases generales de coordinacion de las faculta-
des concurrentes entre el gjecutivo federal, estados, municipiosy
el distrito federal, asi como la participacién de los sectores social
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y privado; establecer las bases para la politica, planeacién y
programacién en todo el territorio nacional de la actividad turis-
tica, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, compe-
titividad y desarrollo equilibrado de los estados, municipios y el
distrito federal, a corto, mediano y largo plazo y determina los
mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccion,
promocién, y aprovechamiento de los recursos y atractivos tu-
risticos nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural,
y el equilibrio ecoldgico con base en los criterios determinados
por las leyes en la materia, asi como contribuir a la creacion o
desarrollo de nuevos atractivos iuristicos, en apego al marco
juridico vigente;

En esta nueva Ley, se formulan las reglas y procedimientos
para establecer, el ordenamiento turistico del territorio nacio-
nal, asi como promover y vigilar el desarrollo del turismo so-
cial, propiciando el acceso de todos los mexicanos al descan-
so y recreacion mediante esta actividad, también facilita a las
personas con discapacidad las oportunidades necesarias para
el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacién dentro de los programas de
turismo accesible, para salvaguardar la igualdad de género en
la instrumentacion y aplicacién de politicas de apoyo y fomento
al turismo.

La Ley establece las reglas y procedimientos para la crea-
cién de las zonas de desarrollo turistico sustentable, su opera-
cion y las facultades concurrentes que, de manera coordinada,
ejerceran el ejecutivo federal, los estados y municipios, y en su
caso el distrito federal en dichas zonas; optimiza la calidad y
competitividad de los servicios turisticos e impulsa la moderni-
zacion de la actividad turistica, fomentando la inversién publi-
ca, privada y social en la industria turistica y estableciendo las
bases parala emisién de las disposiciones juridicas tendientes
a regular la actividad de los prestadores de servicios turisti-
cos para determinar las normas para la integracién y opera-
cién del registro nacional de turismo. De la misma manera,
se establecen las bases para la orientacion y asistencia a los
turistas nacionales y extranjeros, definiendo sus derechos y
obligaciones, y fomenta y desarrolla acciones para diversificar
la actividad turistica, todas las modalidades turisticas se con-
sideraran como un factor de desarrollo local integrado, apo-
yando el aprovechamiento de las actividades propias de las
comunidades, (Ley General del Turismo, 2015)

METODOLOGIA.

El enfoque metodoldgico que se esta aplicando en esta investi-
gacién es etnografico, mismo que se apoya en la metodologia
de los imaginarios de Armando Silva (2004) y las espacialidades
(lugares) del miedo de Alicia Lindén (2008) El disefio de investi-
gacién es aplicada, descriptiva, no experimental. De la revisién bi-
bliogréafica realizada se identificaron las siguientes categorias para
visibilizar los imaginarios del miedo al delito-violencia: los lugares
del miedo y sus caracteristicas socio-espaciales, los imaginarios
delmiedo (la representacién-decir), el tiempo del miedo, las estra-
tegias para evitar ser victima del delito (la representacion-hacer).

DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Discusion. Cuadro 1. Sintesis de las principales cate-
gorias de investigacion.

Conceptos.

Turismo: Comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros motivos no relacio-
nados con el ejercicio de una actividad remunerada en
el lugar visitado (OMT, 2008).

Caracteristicas.

* Ocio, tiempo libre, recreacion, negocios, académicos,
de salud, segunda residencia.

Elementos a identificar.

* Mirada e identidad del turista, Experiencia, Familiari-
dad e Informacion.

Escenarios Turisticos: Son espacios que
se elaboran para la exhibicion de los turistas. Unico
motivo necesario para visitarlos es el deseo de verlos
y vivir las experiencias auténticas; son unicos entre los
lugares sociales; estan cerca de una actividad social
(MacCannell, 2003).

Caracteristicas.

* Intencion de conocerlo y tener experiencias au-
ténticas donde se pueden o no manifestar hechos o
eventos de inseguridad dentro de la cotidianidad del
destino. Disefiada especialmente para el turista con la
finalidad de encontrarse con lo deseado, motivado por
la promocidn turistica.

Elementos a identificar.

* Especios turisticos, Emblemas turisticos, Recorridos,
tours e itinerarios turisticos.

Seguridad Turistica: Es la proteccién de la
vida, salud, de la integridad fisica, psicologica y eco-
némica de los visitantes, prestadores de servicios y an-
fitriones de las comunidades receptoras (Grunewald,
2010).

Caracteristicas.

* Generar libertad, confianza y tranquilidad con la ma-
yor proteccion integral a los turistas y al anfitrién. In-
formacién disponible sobre el delito y la victimas (los
medios de comunicacién) Confianza en los residentes,
la policia y en el destino turistico.

Elementos a identificar.

+ Seguridad publica, sequridad social, seguridad infor-
mativa, seguridad de los servicios turisticos, seguridad
en eventos, seguridad vial y del transporte, por ultimo,
policia turistica.

Inseguridad: Expresa que el miedo por la
inseguridad es “una emocién basica subjetiva de la
conducta del hombre y como toda actividad fisiolégica
potencia los sentidos (vista, olfato, audicién y tacto)”
(Grunewald, 2010)



Caracteristicas.
* Victima del delito. Percepcidn sobre riesgo perso-
nal. Condiciones fisicas o sociales.

Elementos a identificar.
* Hechos violentos o eventos de inseguridad que los
turistas hayan experimentado y sucedido en el desti-
no turistico (Zona turistica o en el resto de la ciudad)
ya sea en el dia o enla noche.

El turista se ha integrado al imaginario colectivo al
incorporarse al turismo de masas. Asi lo menciona
Augé (1998) que los turistas coleccionan los recuer-
dos personales y cada una de las imagenes repre-
sentadas en su visita y recorrido turistico delos sitios
deseados es un ejemplo de la transformacién que
realiza el turista a través de su imaginario colectivo.
Para el turista ya no es necesario distinguir entre lo
real y la ficcidn porque para €l existe una sola reali-
dad, la que ha formado en el destino turistico lo cual
llevara como un recuerdo personal mayor mas que
un souvenir.

Es significativo sefialar que la eleccién de un destino
turistico como seguro o inseguro a su vez genera
confianza o desconfianza, de acuerdo al del grado
de familiaridad del turista a través de la promocidn
que se le da a este destino a través de los medios de
comunicacion y tecnelégicos masivos aun sin que el
turista en el caso particular haya visitado el destino
turistico. Ademas, se debe considerar debido a que
los turistas extranjeros comparan la culiura y la iden-
tidad del lugar visitado con la de su lugar de origen
tienden a evaluar mas variables, como seguridad,
alertas de viajes, efc., que los nacionales (REISEN-
GER; MAVONDO, 2005; KORSTANJE; 2010). De
modo que, en los Ultimos afios el movimiento del
turismo en el mundo crece o decrece de acuerdo a
la pérdida de confianza y en la seguridad del destino
turistico.
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